


Whsw> oswrmlidoning bt

noblealisac e vl niss il /(TQM) gols S apie 1 el pbg wleic
VY oM, e g,

w805 wdaaz 1o YO

JU, Ve -« - 978-600-6655-10-9 :

Cerdo 0818 cay S
"IV gz wnldsaligec
1T YoV 5uf5T/10HD
FONOSY

TAQTY

EEI OOV
ol iols cusi

S G al s g
Sogrm S alz 2l b
YEO rasiin olusg

* Sr2jy i odad
LR AN o PR

978-600-6655-1 0-9.s5.Ls o,k

obegs Ve * o

FEN ) JEn e

ol QM ik it $9 g s al i peonihll s - il it
YYOATA-- QY ulld RAYFY-¥Y--vay il
Email:belad_nasher@yahoo.com



VY
VY
Y
'Y
VY
Y

Y
v
Yo
vy
AR
Y
vy
Yy
Y
Ty

¥y

ARY
£V
TA

£

olge

«TQM» asl> CasiionS Lt 330 &l aoude: J‘gl‘aﬁ'
RIVIURVR el .\—\

TQM ksLb)L_,__-.a AT

S 5 Soc sle lee At -

5 )3le o Sdas el . VO )
R JURNRORULSOLTSS TS PR

L adads oylaes & TQMp»: p30 Juad
‘.5:4_;._:_..\4 afdg N -Y

IR dhod plas ¥ -Y

5y aads pele CwhS Zops ¥ -¥
PRSI JURTRRRIFSEIC U S
ol Lok S o pae Jool gl 5 0T
b S ey e ,_g)l:.}l_.a lv.aL‘..c.. 7 -v
tal.'» S e pe Sl V=Y

B, e asha AT



m Ls:‘-GJC-A}ﬂu_-——SL_gLn)L'{zI)."t—\'

i X S USRIV TR I ¢
& Sy SulB; g clas 4y -y
o galr CuwdS oy e L Jle L VY oy
o Senp is By
oF SR T CRCNC T SCNTRVIIEY
o e sl e V0 -y

of Sty ste Finls
&Y é“"l-’“-"-:-‘-:SQ)-g.Lo

v\*‘

wisel g

A fole ois v
70 : wilejla Y -
" sl owitesln ¥ ¥
v 3)|5 uilajLu )la}q.j I - of
a Cupde 155 L F oy
A TQ o slesle (A8 sl a5 p -y

TOM b i . 5 -1
i o Lo il .V -7
Ol 393 sl o5 A ¥
ol adlsg -t o glo o5 9 -7

G5 o glS F ¥

99 G rto Zuls,  #-F
(RN dn.x:.abk_ghd&_._li.:,d.“_;.\:.q).v—f
V.Y OB 4 by e Sadg,s gl ceis 4 A -



-
> o o -t

V4

V1§
AR
WY
VYA
VYA
Y-
Y
\YY
WY
yrf
VYO
WY
ATA
V¥
VE-

AAR

VO f
ATATA)

& s Tl o AT
Fepanlp e F
‘51;;,:@15,5;5;.1.:_\;’-;‘:.&;.\\-\‘
s e bid 5 g p3logmr AT T
paciS s e = lau s daly, \3-\‘

1SO 14000 5 ISO 9000 : cisS silgr (sl 25bsitive! s w2
LJLQ? wol.-.-l )J \-.-A—L-\S LS’L{) &LQJJIJ.JL_MJl ARETA)
PRCERLAY AR RCIOF S g .

L o ¥ -0

S gl el A -0
ERRNERFEgE

1S09004 4 1SO90 1SO900T glas lastead V- =0
L0000 L ols5 b sle gaiedem VY -0

Y 3 s olsS 28 ,F ol Y -0

s ol 28 8 sl 2db et S V-0
&b i AR TN

EPURNECRCRC PRCIRRE U TR

ISO9000 § Sleas . V& -0

il s ople bamlia 2 1SO9000 5 fuled AY -0
i s gl 2 VA -0

[SO9000 5 eanl VA -0

1SO 14000 oo lame o e pllai Vo -0

90 S 53 gl kS G pr e ¢ e o3
e S Slejles i 2 Y ~F

s i s mess gle Sy VoF

e i > pale Sk pae Sl T SF




VFA kf'Jaéh;.:‘q)oé‘oL-_»%J:S:ﬁﬁu)ljtafjfljb);bugo@ﬂd.&—P
\FY Siledls ey sy s eI SCIVRR R P <
VY- LS 205 25y 30 pale oudS ca yie .V o8
Yy ol 5925 (Hgo (25 55 pelr o 2y yaa A -5
VA U ST VST PSP JEI
YAR Quiuﬂsou:;;'q)acal?c.?a;;ﬂﬁu.\-L
11 w595 s w0 gl odlS  pae . V) -8

Yao Gﬂjahja@bcﬁi;;ﬁﬂuaﬂ)ls‘sbobiﬂjb
VafF

Y-
Yo

YAY

Ty pidle St o ple ¥ -y
V¥ ) Shs)l SkS ople Yoy
Yis L oS Lo 5 o> . F -V
v sl las b-v
YA Y3 pelifd ol F Y
i 2ol S o ple Y-y
YY- Tgliyl L, A -
Yy S S ole 4 Y
YYY Syleed lei Y. -y
vyY Flos ol VY 2V
vy 2ih e SchS el VY Y
TY < Hle G233 S Zn S ol YV
YYO (Ol9:6) o 35 (555007 TuiS 0ple . VF Y
Yve Spl iwis a5y 235 s gy 0 e ol VO -Y
vyv Sope sle (55 5 pealia  VE -V
AR SRS R 3 SeAS 5 S 05t o ol ole s VY -y

Yvy ..‘a).ij.o.c LSJL'J)|‘-55"<JI ‘-’P)La'ﬁg_fL"' 6Lb oo ‘_“JaL._T)!)L..:-L.J\A—V



o (EFQM) Jaw . VA=Y
vE- e jL_;..»l L, YV SV

OHUB@;}MQW; P I :

" oss e W e e e
v S uul-g A=Y -A
A4 7\—}\

YEF A
YYV \
Y N7
YOV ) M S ) R
s L0 g e e DA
Y a4 L

‘-—-{—'-:-‘-‘J \.J?"" Y -A

hoe LR sl S A A

(5S) St )T pllas gl =1 AY -A
il ool Jols AT -A

PR R e u AE A

u—"‘)u C"L“" __o....-;{,_e



Lo Jyuo Caw yo

Qf9.‘..c

10 -:-._..é.;)_aL;.c.Li.L:'-jp._{_\éuimJé.\—\ Jgax
A i Sy e 4 653 000 Sl Y- @ ga
A VS g PR S BT
Y- le °):~’."-;j Lgl.b C..:JL._'Q.\—VJB.AJ_-
vy b it eemis b el aslio 5 olojle (sta cdles o

Yt

A S g s Zublass st ke

AY

AA

Vo Rl s s iy s

Yoy e S A S es i o yro oyl V- fgus
VOA Joles S e Sl Y-F Joao
104 Iy 53 2B Sl S 2 e bl FF Jeas
104 O3S 5 (gm0 2o 2 CedeS Sy pae sl 0-F Jgas
Y4 W gelz i S Co pae olal F-F g
g 59 s 15 il S o sa sl V-5 s
V5

. > A 0 el SohlS Sy b Sl AP Jgus
Y-v )ad.alq-:.:jrfcﬂﬁu)ljj;dlkgul;i;:ﬂ—,‘kjs_\?

rE- NESSIIER JEEI B



Y§
55
sV
FA
v§
v
af

VoA
\YF
YYy
yYv
YEY
vEY

9
S A A s

byl el \f\'“_ﬂ'
e s plal g0 Y-
&l o) sle codiad et sle TRPONA £ R LS

TQM L-JLajL..Jap St QLa)' 1B+ ’

2l By g e gl Az

s Lo Jae TRV S

né!ééj)j ."..L--L]J.E J.Ln A=A ul&.—-

T8 yals dgut geolol 0553 V-A 52



da e

Q;SJL:.A..{;A,SAS.;_«I;:..1,_4.«a_,,.:qu.:ﬂayd)a;u&:ad:”‘ckq-c._.&.;cﬁﬂu

LI L VP LT R P thsJ.:fr-_-m.A: FLERH PO BN LA T ) A g t.y‘
SRS Gagb S et Sl g5l al K S L gl i s pae K
et

pAos Ol & dhas o &l 0L St 6 YU e L I " PP ECH PR ¥ SV
w2l 1Al e BLAte U5, 6 O Rt slasls 058 loaa

UJJJJ,.G;,L.J&LSJJ‘.A,ou;uq;,_u.i“;t..a,.-_ﬁdw’,udu;
s 1y sddS gla RLpg a1 S, g e Ol ,__g:_,:_-;-l.é__lj‘_}:l:djl olajle AL )
o Lo (g nte DS 5 WL 4 o Sl olegle N TR PSRPRTL S

cRle e e g ealel b s Shes oW o), bte 4515 Olmle 2ae Jlosba st il



f.\_{.,.a il A1 Ol e b (54 (gl Al 5 Sdes gl L Dlajle sdels Gl SLsw
Jeni 5 S5 s cm e Y oul P s el S e Al Kgk e olen s
e 5l O Colem 5 2S5 ga opl sl Al DLl 03 b e !
et by SLile kg 4 a5 5o pp e Aol el el oS T e RRE. S
(255 g 23 23 s 2 Sy 2Oy alges DL ool il Ol )18 L0b s

B eslizal 4 o0 5 5L wails dljle & Cam Jld s g el

o o3l 48 el T p e D ke abdE el SoES Lo ke

sl Cnb— CheS D s ~_¢L.p| sl b 5 ﬁ 3 g U'}g.i

;,_,5;)l,au_r.Lo91;0.;_,;(._31”1);>|;ma'|,;d;1..;1 I s

)J&}S.L.{Jh&flfura_‘njw—déu&ﬂ-’_

Jl_’,u' JSQJL-‘L“FJJIJ’."JC""‘J
'|)1\,_¢5J‘|ﬁ.u}au,;1 I-1ERN

.r_-g\.o.i;fndj'la).\j_;;i.h’




