=33039 pihos #Q)j
JAo ol 33 3800 9 gl
EFOM,_ s L35

Sl Lopid



= WWaY iLajalé 0§ a8l sl s

WSSl o ME [EFQM (Jlojlos Jloi Jao yobost 32 030 9 ¥3mel 050 3,50ae i3S sl ol olyis
A0 Gl lslas 5 Oladule

loged dgam o o VT Salb Olasula

YA --ATNo=e Y-y Sl

- et S a8 Cusnady

el Cuilash

b wigsd— — ol Gdigp g oosgel ) 818 Sl Eyége

byl - = Ohian s el @l30 1) Exdye

Iran. Vezarat Amuzesh va Parvaresh - - Evaluation Eade

Total quality management in education - - Iran - -Case studies - Eogdge
S WWEA I e ey 22581 i

LBY®od /o ilig VY40 5,855 ks 03,

TYYY++R00 y o A0 sk e3y

£€AOTAL DS o s

LS aoliulis

.

EFQM gljle Jw Jue bl 4 o 3 Piel by s gl i, S ¢b
(225 L N sl 3
o ERE L o L Y
PR : oLt
o/ Jsl ol b g oa
R CERN RTRPLVAR T AN
FRPRCIRSY . 8, R e
IR 35 SN e

=Y, W s 5 o 15 )

< 40 » I

el B yhons Ay g 56 sty Sl G
VAT 20l ¥ bof o ptie SULS — Byt OLLE ol OLLS
Www.parpirar.org : 3 ! cule




Ax.0 . Olais
R doddo
% J3) ot
w 3o syl g6 b il
8 e 5 @ Plas)le
V P
2 SR EFQM s 55 Skae b5 il o
A 3, Nos 955 i
¥a 355 £l 098 2 9y
T i sl T
v e ol J5 sl Jao by ol
VT momasammemm | T Kigod 2)Slas  Jlai o
LY .- 2,4l poSllo 3, Slae U5 1o
P, Y. A EFQM by, cagisS iy o5 Jaa
2 RADAR 3l
¥y Ladjlel Jse
@ 93 Juad
¥ o5 g3kt atlie
S A EFQM 5,8las syl osgio Joa
fp}

.................... EFQM 15 J30 3 bajlonoys 9 U jlns w5



EFQM Jlojlr (Ji Jin (ol 1o Spap 5 d5add gliy 3,80aem, O3l

58 r) el hosts el e U5 Jae 5T

55 EFQM  glajle Js Jae (sblse
Y sl s Jae alanl
o SO EFQM  J5 Jae 38 o mege ¢ ol hes
¥y

(i K plodl oges Jolye
L4 SRSE_— - o, ) [NV I SCR P

w skl iy < Sog,
va S 20,
\4 e L2900 3509,
YA 1032 ol 40l 3 S0
A: i Al aepllss gl
A\ S elbai; LUl 5 lnslogls ills
R Lol i obty J5 Jas b)) Blace
AY et et 2l el ums
A N Fwsiailgs el lro
Moo CudsS o e
M) Ot 28 Lo sls
A rle> ol

M 3952 § Pigel
A 9 5 OPigel o)l oS
g.

gl g 59 5 el

5 s L)::)’x_ 9 uﬁ)g.ni (‘_glbbla)'lw )Jf {:JI)I.J! ':-’M.‘.S‘“‘J



3 welllae a0
Ll rsrmsres { Vo 8 (2 13] yg0l) g3kius Cramd
w : (Lo39e] sg0l) seo Caand
¥ e Juad
ey laodly Yoo 4 45200
4y lrdigai  JBLbCures (cla ST

aA ... EFQM J..’m d'lm)l.:u s Jos.g)a B8l d)ﬂ-‘é‘:’." ‘_;l.ho.}la u.n.:.r;?

yo¥ Srdy jhms & bgiye slradld Chus gl
V¥ O Jlre 2 bgiyo (glac ! e 5
Yol msmsmelmERGEs Sptily g cdslad lees 4y by o gl U Lo
Ves e 30113 Jlone &0 gy LS oy
VoY &lio g STyl Jlms g o clodld oy
VoA daoly puls ae Cbogrsa claodly chiogs
y-q S gl les &) bgyya (glmadly Coisgd
W G tle ol e 4 bgrye (slbesh Chuogs
WY 3 g8 pols jloas 4y bogsya glaodhy Cinsgd

‘\f sresnnnennrennt allieennl husssrens Lg).a.h) )'L_A_.l.o ).) (J:,)s)’v 9 LJ:J)‘,&* C..l)l).g J)Sln‘-

L OB Slime 3 Byt 5 igel Sl 3 Sles
WWE e 2ty g iokad Jlro 3 359 5 Bie0) Ol 3 Sles
g ool 8 s 13 (g 9 Pigel i 3 Slos
WA e glie g i ST)5 JLre )3 Jhse s 5 3590l Soljg 2,Klas

YA cosnaenieais dmL> at‘a )L’M 3 LJ:’).")-’- ) t)::)}nl C;)]Ja 3)5\[0&

A L. S ULS)K &_{Lu)'._«_a-o P L;))’-H- 9 LJ:"J.,’J 1.:))])5 J)S'L.C



EFQM Jlojlus Jus Jio ol 1 Jhyys 5 hjgel )l 3,880 3

e e uli):“:‘eb)lb“))g):’JS)iﬂg):’in‘:‘)l)j'})sjﬂs
L J— 3 8as (sl gl lne 3 (dyg5s 9 SBi90) &)l39 3, Khas

Yy &b



(lajles (U5 J1o ool o 3590 9 sB590 €259 0)Shos il lsie L it 31
312522 BFQM o ol 52 190 9 o390l )15 2,80ae b5l gm0 4 "EFQM
Slace e =Y ol Sames -V ¢ el 1815 cudS o e Slal J s e 10 aS
drwg g C-S)L:w—& CJLgS],BLh.\Qj)é uu].a.ol).'s:.q_ﬁ.b—f Juoldo » ngd)»‘a)' b
28 50 B i 0290 a9 0y 1 g o elaad

94 O 3,509) & Gl pogar i sl ) S0 g0y Dhisel Sl
P o0 lojls ot o el 4y drgily g3 S o730 dole Simyd g 20 U
cind Ll dlaoy 0 63505 J)5 e 3y90 - 1 il p3ge lajls 09,8 B )b
65 Lol ay angi b g o bl - gl 25y 5 39290 udg o aluol g g
S8l leile 3 38es 2 ¢ ladas p Al Cus

53 gy il RPN > 45 30b o i s a5 3185
A asby cuas o 2 gle Jae g EFQM  Jaw g5 Sdae obi)l (o a5 Slos o Slas
2y s EFQM s jSie ooyl canio Joo o s (3liy panlie oy (215 £33 uad
g loodly ot g 0355 @ 5 fand 3D D EFQM s Jue 3 layles s g bnslias
A aaly ual.a.b-! J)ﬁo& L_g.k:.lf C‘lb )L:-‘"’ dy L:-y)n (_gl.ho.)b t._n.ﬂ...a}}'

Al e Ollllas (5 6350 p18 gt Sl sl lganel 005 1S5 UL 1o

(6§ AiSsl L e
WA



